
【児童発達支援】

　公表：令和3年3月31日

チェック項目 はい
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ご意見
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対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

7 2 2

・園庭の遊具が使用できない
ので、遊びの幅が狭ってしまっ
ている。外での遊びを充実させ
て欲しい。
・通所ではないため、限られた
スペースで活動している。通所
のお子さんも十分なスペース
が確保されているかわからな
い。
・園庭の遊具が使用禁止に
なっており、日中園庭で遊べて
いない。体を動かすことは大切
だと思うので、優先的に整備し
てほしい。
・室内に関しては、とくに訓練
室でダイナミックな遊びをする
ことが可能で、「はい」なのです
が、今年度は屋外の遊具がほ
ぼ全て使えなくなり残念でし
た。

・危険な遊具は撤去しました。
安全に活動できるよう、引き続
き、遊具の整備を行います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 10 1

・「専門性」とは？人数はおら
れると思いますが…。
・コロナ禍のため、上限３組と
いうこともあり、専門性はもちろ
ん、配置数も適切です。

・よりよい支援を行うことができ
るよう、研修に取り組み、人材
育成に努めています。

保護者等数（児童数）　22名　　　回収数　11名　　　　割合　　50％
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　事業所名　　　　　あかしや

保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 



【児童発達支援】

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された
環境になっているか。また、障がいの特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされているか

10 1

・今はコロナの影響で子供用
便器が使えないのが残念。
・開所後、年数が経っているの
で、仕方ないと思いますが、現
行の整備基準を満たしている
かは不明。

・今年度は感染予防のため、
施設の使用についてエリアを
分けるなどの工夫をしました。
ご利用に際し、不都合のある
部分については、引き続き検
討していきます。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせた
空間となっているか

9 1 1

・トイレをもう少し使用しやすい
形にして欲しい。トイレが苦手
だが、薄暗い雰囲気で尚さら
苦手になっている様子。
・整理整頓は、きちんとされて
いると思う。
・密だと思います。（チューリッ
プ教室）

・今後も感染予防に努め、環境
整備を行っていきます。
・トイレの利用に関して、安心し
て利用していただけるよう、工
夫していきます。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達支援計画が作成されてい
るか

11

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されているか

11
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【児童発達支援】

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
か

11

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい
るか

10 1
・月に利用している日が少ない
ため、わからない。

・お子さんの発達に合わせた
活動となるよう、工夫に努めま
す。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があるか

2 6 3

・月に利用している日が少ない
ため、わからない。
・機会はあったのかもしれない
のですが、通所の日にはな
かったです。

・感染予防につとめ、交流の機
会の設定について検討しま
す。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか

10

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに
基づき作成された「児童発達支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明がなされたか

10

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・
トレーニング等）が行われているか

7 2 1 1

・もう少し積極的に子どもの接
し方について指導して頂きた
い。
・以前、受講させていただいた
ことがあります。

・ペアレント・トレーニングは、
引き続き実施予定としておりま
すので、参加していただきやす
くなるよう努めます。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの健康や発達の状況、課題について共通理解
ができているか

10 1
・声のかけ方など、いろいろ発
達に応じて対処していただきま
した。
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【児童発達支援】

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

9 1 1

・定期的、ということではありま
せんが、必要があれば助言を
いただいたり、面談の時間を
とっていただきました。

・必要に応じて、出来る限りの
時間を設け、相談に応じます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されているか

2 2 3 3
・対象ではないです。
・通所（チューリップ教室）でし
たので、とくになかったです。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応されているか

9 1 1
・必要なときに相談にのってい
ただきました。本当にありがた
かったです。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか

8 1 1
・通所の日は健康チェックでお
電話をしていただいていまし
た。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

6 3 2

・「あかしや」のホームページが
見あたりません。
・ホームページやメールでの緊
急連絡網を充実させてほしい。

・ホームページ等の改善につ
いて、検討していきます。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 11

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明
されているか。また、発生を想定した訓練が実施
されているか

8 1 2

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

8 1 2
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【児童発達支援】

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 10 1

・保育園で集団生活を頑張っ
たご褒美的な意味合いで利用
しています。毎回楽しんで利用
しています。前日からご挨拶の
マネをしたりして、ヤル気マン
マンで登園しています。
・登園して慣れたらとても楽し
んでいる。
・園庭の遊具がほとんど利用
できない状態になっているの
で、新しい遊具を設置して欲し
いです。
・毎週楽しみにしていました。

・危険な遊具は撤去しました。
安全に活動できるよう、引き続
き、遊具の整備を行います。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 10 1

・行くたびに、園庭の遊具が使
えなくなっています。外に出て
も、ただ走るだけ、又は散歩。
目の前に遊具があるので、子
供が向かっていきます。使えな
いよとなだめるのが大変です。
都市公園や新しいこども園に
は新しい遊具が入るのに、あ
かしやは取替えてもらえないの
ですか？ハンデがある子ども
がいるのに、残念です。安全に
遊べるよう、遊具を改善しても
らいたいです。強く要望しま
す。
・子供は行く日をとても楽しみ
にしています。
・園長をはじめ、他のクラスの
先生方にまで、いつも元気な
声をかけていただき、親の方も
楽しみにしていました。大変満
足しています。

・危険な遊具は撤去しました。
安全に活動できるよう、引き続
き、遊具の整備を行います。

　　　○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

　　　　より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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